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« Le Parc est en mouvement. Plus que jamais, on sent une énergie nouvelle

prendre sa place, portée par une équipe engagée, des partenaires précieux

et un conseil d’administration renouvelé qui apporte un vent inspirant pour la

suite des choses.

L’année 2025 marque une étape importante dans notre volonté de continuer

à faire évoluer le Parc comme un lieu vivant, accessible et rassembleur pour

toute la communauté. Les projets ont pris place, les idées continuent de

circuler et l’enthousiasme présent plus que jamais!

L’arrivée de nouveaux membres au sein du conseil d’administration apporte

également une dynamique particulièrement stimulante. De nouvelles

perspectives, une belle volonté de collaboration et une envie commune de

bâtir l’avenir du Parc viennent nourrir cet élan collectif.

Et parce que le Parc se construit avec les gens qui le fréquentent et l’aiment,

chaque implication compte. Que ce soit par votre présence, votre soutien,

votre bénévolat ou vos partenariats, vous contribuez directement à faire

rayonner ce lieu unique.

Au nom du conseil d’administration, merci à nos employés, bénévoles,

membres, partenaires et visiteurs qui participent, chacun à leur façon, à faire

vivre VOTRE Parc.

La suite s’annonce inspirante… et nous avons bien hâte de la construire avec

vous! »
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« Chers amis, partenaires, usagers et bénévoles du Parc,

L’année 2025 n’a pas été un long fleuve tranquille, mais plutôt une belle

aventure humaine faite de résilience et de solidarité. Après les grands projets

et la croissance rapide des dernières années, le moment était venu de faire

une pause pour consolider nos bases et imaginer ensemble l'avenir de notre

beau Parc régional de la rivière Gentilly.

Cette année a aussi été très particulière pour moi. Tenue éloignée du terrain

pendant plus de sept mois, j’ai assisté à distance à un magnifique élan de

solidarité. Mon absence a mis en lumière la force et le dévouement de notre

équipe. Un immense merci à Charles Guillemette, qui a repris le flambeau de

la direction par intérim avec un cœur et un professionnalisme remarquables.

Merci, Charles, d’avoir veillé sur notre grand terrain de jeu !

Pendant que nous adaptions nos façons de faire pour soutenir notre offre de

services, qui a presque doublé, notre gouvernance s’est aussi agrandie. Nous

avons eu le bonheur d’accueillir cinq nouveaux administrateurs au sein du

conseil d’administration, prêts à nous insuffler leur belle énergie. Tout cela

n'aurait évidemment pas la même saveur sans la confiance renouvelée de nos

précieux partenaires financiers, qui croient en nous et font vivre nos

infrastructures.

Diriger cet organisme d'économie sociale est un privilège et une immense

fierté. C'est grâce à chacun de vos sourires, de vos coups de main et de vos

visites que le Parc vibre au quotidien.

Prenez un moment pour parcourir notre rapport annuel, et surtout, j'ai

terriblement hâte de vous croiser à nouveau au détour d'un sentier en 2026 ! » 
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Situé au cœur du Centre-du-Québec, entre

Montréal et Québec, le Parc régional de la

rivière Gentilly est aujourd’hui pleinement en

mode opération. Après plusieurs années

marquées par d’importants investissements et le

développement de nouvelles infrastructures, le

Parc est plus que jamais prêt à accueillir les

visiteurs et à leur faire vivre une expérience de

plein air accessible, diversifiée et authentique.

Été comme hiver, familles, sportifs, groupes

scolaires, campeurs et amateurs de nature

profitent d’un territoire exceptionnel où il est

possible de bouger, d’explorer ou simplement de

décrocher. Avec son vaste réseau de sentiers

pédestres, cyclables et équestres, ses chalets,

ses unités prêt-à-camper, ses terrains de

camping et ses nombreuses infrastructures

d’accueil, le Parc offre tout ce qu’il faut pour

profiter pleinement du plein air, le temps de

quelques heures ou de plusieurs jours.

LE PARC
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Bien plus qu’une destination récréotouristique, le Parc contribue au rayonnement du territoire,

soutient l’économie locale, favorise les saines habitudes de vie et crée des occasions de rencontre,

d’apprentissage et de connexion avec la nature.

Un attrait touristique quatre saisons qui fait découvrir les richesses du Centre-du-Québec et une

destination de choix pour les amateurs de randonnée, de vélo, d’équitation et de plein air. C’est

également un milieu vivant qui génère des retombées économiques, crée des emplois et participe à

la vitalité de la région, tout en jouant un rôle important dans l’éducation, la protection de la

biodiversité et la mise en valeur de son patrimoine naturel et historique.

Le Parc, c'est tout simplement...

LE PARC, C’EST AVANT TOUT...

MARCHER. ROULER. RESPIRER! ... ET REVENIR!



Centre-du-Québec
Mauricie

Montérégie/Estrie
Québec et environs
Montréal et environs

autres régions

34%
25%

22%

12%
5%

2%

Randonnée/Raquettes 68%

Vélo/Fatbike 20%

Visite campeur 4%

Pêche 2%

Autres activités 6%

QUI ONT ÉTÉ NOS
VISITEURS
Derrière chaque visite se cache une histoire, une motivation et une expérience unique. Afin de

mieux comprendre les personnes qui fréquentent le Parc, un sondage a été réalisé auprès de

nos visiteurs en 2025. Les résultats qui suivent nous permettent de mieux connaître leur

provenance, leurs habitudes, leurs intérêts et les raisons qui les amènent à découvrir ou

redécouvrir notre territoire.
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69 717 
VISITEURS ACCUEILLIS EN 2025
+6,0% comparativement à 2024 

ACTIVITÉ PRATIQUÉE SOURCE D’INFORMATION

Déjà venu 58%

Bouche-à-oreille 20%

Web / médias sociaux 14%

Autres sources 8%

Non 73%

Oui 27%

PRÉSENCE D’UN ANIMAL SOURCE D’INFORMATION

Déjà venu 61%

Première visite 39%

Qu’ils viennent de près ou de loin, qu’ils soient de passage ou fidèles au rendez-vous, nos

visiteurs sont au cœur de notre mission et inspirent le développement d’un Parc toujours plus

vivant et rassembleur.



2025
EN ACTION
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Après plusieurs années de développement et d'investissements majeurs, le Parc s’anime d’une

belle effervescence. Tout au long de l'année, l'équipe, les bénévoles et les partenaires ont

multiplié les initiatives et les collaborations afin d'enrichir l'expérience offerte aux visiteurs et

de faire rayonner le territoire. Voici quelques faits saillants qui ont marqué la dernière année.

Inauguration de la salle Découverte Ndakina avec la collaboration de Desjardins

Participation au programme Accès Nature en collaboration avec l’association des ParQ

soutenu par le ministère de l’Éducation. 

Mandat avec Mana pour la direction par Interim mais également pour le changement de

culture organisationnelle accompagnement de la direction générale et les membres de

l’équipe. 

Réalisation du projet “À la conquête de la quiétude à Ste-Gertrude”, prêt gratuit de ski de

fond au citoyen de la ville de Bécancour et acquisition d’une flotte d’équipement de

location grâce à une subvention de la Ville de Bécancour via le Volet PTI volet 1

Réalisation du projet “On trotte en grand” dans le secteur de Ste-Gertrude via une

subvention de la Ville de Bécancour PTI volet 2 pour la mise en place d’activité sur 4 fin

de semaine d’initiation à la conduite de carriole tiré par des Poney des neiges en

Collaboration avec Natacha Scotto. 

Collaboration avec Loisir et Sport Centre du Québec et Circonflexe afin de mettre en

place deux points de service de centrale d'équipement accessible au public. Une au

Musée de la Biodiversité à Bécancour et une seconde à la Clef de la Galerie à Fortierville

Formation de l’agent de communication et la responsable au service client avec

l’entreprise Signé François Roy pour optimiser les connaissances en marketing numérique

et suivi client. Soutien financier de service Québec pour le plan de formation.

Soutien financier du Fond Pro-Action pour la mise à jour du plan marketing 2025-2026

Collaboration avec la CDRQ pour obtenir des outils et stratégies pour la restructuration

opérationnelle et financière.



2025
SUR LE TERRAIN
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Derrière chaque activité, chaque projet et chaque événement se cachent des heures de

travail, de collaboration et d'engagement. Tout au long de l'année, le Parc a multiplié les

occasions de rassembler, d'animer et de faire découvrir le territoire. Retour sur quelques

moments marquants de 2025.

Invitation lancée aux citoyens des 12 municipalités de la MRC grâce à deux semaines

d’accès gratuit offertes à chacune d’entre elles.

Présentation d’une programmation estivale diversifiée pour toute la famille, réalisée en

collaboration avec Hydro-Québec.

Développement d’une programmation enrichie grâce à la collaboration de nombreux

partenaires locaux, dont le Musée de la Biodiversité, Poney des Neiges, Véronique Cloutier,

biologiste, GROBEC et plusieurs autres.

Tenue d’une soirée festive en collaboration avec Le Carnaval de Gentilly

Sorties hivernales (4) en raquettes en soirée en collaboration avec la Ville de Bécancour

Sorties automnales avec thématiques (Découvrez l’Ikigai, Le Shinrin Yoku et La marche

comme rituel de bien-être) en collaboration avec la Ville de Bécancour

Accueil de la Journée Proximité Plein Air en collaboration avec le réseau PaRQ

Accueil du rassemblement annuel de l’Association Vanlife Québec du 17 au 19 octobre

Participation aux célébrations du 60e anniversaire de la Ville de Bécancour

Réalisation, le 8 juin 2025, de la Course Candy en partenariat avec la Maison des Jeunes

de Sainte-Gertrude.

Journée Circonflexe en mouvement afin de mettre en valeur et à la disposition des gens

divers équipements de la Centrale Circonflexe gratuitement atelier vélo, strider, motricité

le 25 mai 2025. Accès gratuit au site. 

Inauguration du point de service Circonflexe au Musée de la Biodiversité du Québec.

Organisation d’une randonnée équestre guidée par Tamara Hagman, administratrice du

Parc, les 5 et 6 juillet 2025.

Ensemencement des rivières Beaudet et Gentilly avec plus de 500 truites mouchetées afin

de soutenir la pratique de la pêche sportive.

Accueil de l’événement Gentilly Ludique du 21 au 23 novembre

Grâce à l’engagement de ses partenaires, de ses bénévoles et de son équipe, le Parc est

aujourd’hui plus vivant que jamais. Chaque initiative contribue à faire du Parc un lieu de

rassemblement où nature, plein air et communauté se rencontrent.



Grâce à leur appui, le Parc peut continuer de jouer pleinement son rôle : celui d'une entreprise et

d'un employeur majeur à Sainte-Marie-de-Blandford, bien sûr, mais aussi celui d'un moteur

touristique pour toute la MRC de Bécancour. Une richesse qui se calcule en retombées

économiques, certes, mais aussi en beauté naturelle préservée et en territoire protégé pour les

générations à venir.

En croyant en nous, ces partenaires ont choisi d'investir dans bien plus qu'une entreprise : ils ont

misé sur un milieu de vie, un terrain de jeu grandeur nature et un joyau régional dont nous

sommes tous fiers.

À vous six, merci du fond du cœur. Votre soutien nous donne le souffle nécessaire pour continuer

à faire rayonner le Parc de la rivière Gentilly, une saison à la fois!

UN SOUTIEN QUI FAIT
LA DIFFÉRENCE
L'année qui vient de s'écouler a été marquée par

un important virage pour le Parc de la rivière

Gentilly : celui de notre restructuration financière.

Un défi de taille, qu'on n'aurait jamais pu relever

seuls!

C'est pourquoi nous tenons à lever notre chapeau

à nos précieux bailleurs de fonds : Investissement

Québec, Desjardins, le Chantier de l'économie

sociale, la SADC, Entreprendre MRC Bécancour et

le RISQ. Leur ouverture, leur écoute et leur

confiance ont fait toute la différence dans cette

étape charnière de notre histoire.

AVEC LA PRÉCIEUSE
COLLABORATION DE
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Derrière chaque projet réalisé et chaque amélioration apportée au

territoire se trouvent des partenaires qui croient en la mission du Parc

et en son potentiel de développement. Grâce à leur soutien financier,

à leurs programmes d’aide et à leur accompagnement, le Parc peut

poursuivre son évolution, bonifier son offre de services et enrichir

l’expérience offerte à ses visiteurs.

Qu’il s’agisse de soutenir nos opérations, de développer de nouvelles

infrastructures ou de mettre en œuvre des projets porteurs pour la

communauté, ces contributions ont un impact concret et durable sur le

développement du Parc et la qualité de vie de notre milieu.

Au-delà du soutien financier, ces partenariats témoignent d’une

confiance précieuse envers notre organisation et notre vision. Nous

remercions sincèrement l’ensemble de nos partenaires pour leur

engagement, leur confiance et leur contribution au rayonnement du

plein air, du tourisme et du développement régional.
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Le Parc régional de la rivière Gentilly a la chance de pouvoir

compter sur un solide réseau de partenaires et d’associations qui

contribuent activement à son développement et à son

rayonnement. Par leur soutien, leur expertise et leur collaboration,

ces organisations jouent un rôle essentiel dans la réalisation de nos

projets, l’amélioration de notre offre de services et l’accessibilité de

nos activités.

Qu’il s’agisse de promouvoir le territoire, de développer de

nouvelles initiatives ou d’enrichir l’expérience de nos visiteurs, ces

précieux alliés participent concrètement à la vitalité du Parc et à

son succès. Leur engagement nous permet d’offrir une

programmation diversifiée et de continuer à faire du Parc un lieu

vivant, accueillant et rassembleur pour toute la communauté.
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“NOUS TENONS À REMERCIER CHALEUREUSEMENT L’ENSEMBLE DE
NOS PARTENAIRES ET ASSOCIATIONS POUR LEUR CONFIANCE ET

LEUR PRÉCIEUSE CONTRIBUTION!“
11



UNE GOUVERNANCE FORTE POUR
SOUTENIR L’AVENIR

Derrière chaque projet, chaque amélioration et chaque initiative se trouve un conseil d’administration
engagé qui contribue à orienter le développement du Parc. En 2025, l’organisation a recruté et
agrandit sa gouvernance avec l’objectif de revenir à un conseil composé de sept administrateurs afin
de diversifier les expertises et de renforcer les réflexions stratégiques entourant son exploitation et
son développement.

L’arrivée de nouveaux administrateurs apporte une énergie renouvelée et des compétences
complémentaires qui viennent bonifier l’expérience et la connaissance du milieu déjà présentes
autour de la table. Ensemble, les membres du conseil veillent à une saine gouvernance, à une gestion
responsable des ressources et à l’atteinte des orientations qui permettront au Parc de poursuivre sa
croissance et son rayonnement.

Voici les membres ayant siégé au conseil d’administration en 2025 :
Karl Grondin, président
Johanne Poulin, vice-présidente
Natacha Pelletier, secrétaire 
Tamara Hagmann, trésorière
Charles Garneau, administrateur
Jean-Samuel Gauthier, administrateur
Jenny Thériault, administratrice

M. Yohan Ladouceur, vice-président (départ)
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UNE GOUVERNANCE FORTE POUR
SOUTENIR L’AVENIR
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L’équipe permanente s’est légèrement renouvelée avec l’arrivée d’un nouveau membre qui vient
bonifier les forces déjà en place. Portée par l’engagement, la passion et le professionnalisme de
chacun, l’équipe contribue quotidiennement à faire du Parc un lieu accueillant, dynamique et
inspirant, autant pour les visiteurs que pour ceux qui y travaillent.

Au fil des saisons, elle est également choyée de pouvoir compter sur des employés temporaires,
saisonniers et étudiants qui viennent prêter main-forte. Leur énergie, leur enthousiasme et leur
contribution font partie intégrante de la vie du Parc.

Employés permanents – temps plein :
Chantale Bédard, directrice générale (2019)
Sébastien Jubinville, agent des communications et marketing (2020)
Alyson Pelletier, adjointe administrative (2020)
Nadia Deshaies, responsable accueil et inventaire (2004)
Karine Chauvette, préposée à l’accueil (2022)
Robin Roy, préposé terrain (2022)
Marika Rochefort, préposée à l’accueil et entretien ménager (2025)
Cynthia Léveillé, préposée à l’accueil (2019 – départ août 2025)
Catherine Bolduc, préposée terrain (2021 – départ juillet 2025)

ÉQUIPE PERMANENTE
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bénévoles qui contribuent concrètement à faire avancer l’organisation.

Que ce soit lors des corvées de nettoyage, à travers des mandats

ponctuels ou par leur présence lors de certaines activités, leur

engagement permet d’améliorer le territoire, de soutenir l’équipe et

d’offrir une expérience toujours plus agréable aux visiteurs.

En 2025, deux corvées bénévoles ont notamment été organisées, en

plus de plusieurs contributions individuelles tout au long de l’année.

Présence de plus de 30 personnes lors de la corvée dans les sentiers

vélo et pédestres qui a eu lieu le 10 mai 2025. Un immense merci à

plusieurs membres de l’Association Vanlife Québec qui ce sont joints à

cette journée .  Puis, présence de 3 personnes lors de la corvée équestre

qui a eu lieu le 24 mai 2025. Un grand merci à ces bénévoles ainsi qu’à

l’équipe du Parc.

“À TOUS NOS BÉNÉVOLES, MERCI DE FAIRE PARTIE DE CETTE
BELLE AVENTURE.”

14

Chaque heure offerte, chaque coup de main et

chaque geste posé témoignent d’un attachement

sincère envers le Parc et sa mission.

À tous nos bénévoles, merci de faire partie de

cette belle aventure.

Commissions et travaux occasionnels, André

Brunet

Embellissement Bécancour pour entretien du

Jardin Communau’Terre et des fleurs sauvages

M. Massé, déneigement Ste-Gertrude

Louis-Patrick Blais, entretien des sentiers de ski

de fond
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NQue ce soit pour une escapade de quelques heures, un séjour en camping, une

randonnée équestre ou des vacances en famille, le Parc régional de la rivière Gentilly

propose une offre de services complète permettant à chacun de profiter pleinement

du territoire. Grâce à ses infrastructures d'accueil, ses hébergements, ses activités de

plein air et ses nombreux équipements, le Parc accueille chaque année des milliers

de visiteurs à la recherche de nature, d'aventure et de détente.
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AU COEUR DE NOTRE
COMMUNAUTÉ 
Derrière chaque visite, chaque activité et chaque projet se trouve une communauté de

membres qui choisit, année après année, de soutenir le Parc et sa mission. Par leur confiance,

leur fidélité et leur engagement, ils contribuent à faire vivre un milieu de plein air dynamique,

accessible et rassembleur. Nous les remercions sincèrement de faire partie de cette aventure

collective et de contribuer au développement d’un lieu dont toute la communauté peut être

fière.

Grâce à eux, le Parc poursuit son évolution avec confiance et enthousiasme, porté par une

communauté engagée qui contribue à écrire les prochains chapitres de son histoire.



FAIRE RAYONNER LE PARC

Dans un monde où le numérique occupe une place grandissante, les communications et le
marketing jouent un rôle essentiel dans le rayonnement du Parc. Réseaux sociaux, site web,
infolettre et campagnes promotionnelles nous permettent de demeurer connectés avec notre
communauté, de rejoindre de nouveaux visiteurs et de faire découvrir l’expérience unique offerte
au Parc. Au fil de l’année, plusieurs collaborations, concours, campagnes et partenariats ont
également contribué à faire rayonner le Parc et l’ensemble de notre région. 
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SÉBASTIEN JUBINVILLE, AGENT DES COMMUNICATIONS ET
DU MARKETING

Tout au long de l’année, le Parc a multiplié les actions de communication et de représentation
afin de faire connaître sa mission, ses projets et son offre de services. Cette présence s’est
notamment traduite par une participation au balado Tout Le Monde Gagne, animé par l’humoriste
de la région Jo Cormier, plusieurs conférences et présentations auprès d’organisations régionales,
dont le Pôle d’économie sociale et Centraide Bécancour, ainsi qu’une présence aux Salons Plein
Air de Trois-Rivières et de Montréal, au Salon de l’Handicap et à la Marche Qui Roule.

L’année a également été marquée par de nombreuses collaborations médiatiques et touristiques,
notamment le tournage de deux émissions de Sucré Salé avec Tourisme Centre-du-Québec,
plusieurs entrevues, chroniques et concours avec les radios locales, des collaborations avec des
créateurs de contenu et influenceurs, ainsi que la réalisation d’un vox pop auprès de nos visiteurs
et de citoyens de la Mauricie, à Trois-Rivières. La Journée Circonflexe en mouvement a également
permis de faire découvrir gratuitement aux gens du territoire différents équipements de la
Centrale Circonflexe, comme l’atelier vélo, les Strider et les équipements de motricité, tout en leur
offrant l’accès gratuit au Parc. Plusieurs vidéos et documentaires mettant en valeur les projets et
les réalisations du Parc ont également été produits au cours de l’année.

Ensemble, ces actions ont permis de faire rayonner le Parc régional de la rivière Gentilly, de
renforcer les liens avec sa communauté et de faire découvrir l’expérience unique qu’il propose,
bien au-delà de ses sentiers.



CONSOLIDER
POUR MIEUX GRANDIR

Les principaux chantiers identifiés pour les prochaines années s'articulent autour de sept

grandes orientations :

• Gouvernance et leadership

• Ressources humaines et climat organisationnel

• Expérience client et développement des clientèles

• Activités commerciales et diversification des revenus

• Marketing et promesse de marque

• Positionnement et attractivité

• Finances et pérennité

Au-delà des actions réalisées, cette démarche traduit une volonté claire : bâtir une

organisation encore plus forte, agile et durable afin d'offrir la meilleure expérience possible à

nos visiteurs, partenaires, employés et bénévoles.

En parallèle des opérations quotidiennes, l’année 2025 a permis de poser plusieurs gestes

structurants pour préparer l’avenir du Parc. L’organisation a poursuivi l’amélioration de ses

pratiques de gestion, renforcé sa gouvernance, précisé certains processus internes et amorcé

des réflexions visant à optimiser l’expérience client et à soutenir le développement de

nouvelles sources de revenus.

Ces actions constituent les fondations d’une organisation mieux outillée pour poursuivre sa

croissance, relever les défis à venir et assurer le développement durable du Parc.
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CAP SUR BÉCANCOUR
Le Parc poursuit sa collaboration avec plusieurs attraits majeurs de la

région, dont le Moulin Michel, le Centre de la Biodiversité, Le Quai en fête

et la Société acadienne Port-Royal. Ce partenariat se traduit par le

référencement mutuel des clientèles, le partage de ressources et la

réalisation d'activités communes favorisant le rayonnement du territoire.

Au cours de la dernière année, les partenaires ont uni leurs efforts dans le

cadre d'une campagne promotionnelle mettant en valeur un forfait

touristique regroupant les cinq attraits. Malgré une bonne visibilité, les

résultats sont demeurés sous les attentes. Cette initiative a toutefois permis

de mieux comprendre les habitudes des visiteurs et d'orienter le

développement de futures offres concertées.

Au-delà des projets réalisés, les organisations maintiennent un comité de

concertation favorisant le partage d'expertise, la réflexion stratégique et

l'entraide afin de contribuer ensemble au développement touristique de la

région.
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LA TOURBIÈRE
La tourbière de Sainte-Marie-de-Blandford est l’un des plus importants

milieux humides du sud du Québec. Par sa superficie, la richesse de sa flore

et la diversité de ses habitats, elle constitue un site d’une grande valeur

écologique et un milieu privilégié pour la conservation.

Au fil des ans, la MRC de Bécancour a mis en valeur ce patrimoine naturel

afin d’en faire un lieu de sensibilisation et de découverte. Des initiatives sont

actuellement en cours pour évaluer d’éventuels projets de revitalisation et

de restauration du sentier.

Dans l’attente de ces démarches et afin d’assurer la sécurité des visiteurs, le

sentier demeure temporairement fermé pour une durée indéterminée. La

MRC de Bécancour et ses partenaires poursuivent néanmoins leurs efforts

pour préserver et mettre en valeur ce milieu naturel exceptionnel.
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LA SUITE
DE L’AVENTURE
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Si l’année 2025 a permis de terminer des dossiers, l’avenir s’annonce prometteur par la
consolidation des acquis. Grâce à l’engagement de son équipe, de ses bénévoles, de ses
administrateurs et de ses partenaires, le Parc poursuivra son développement en bonifiant
l’expérience offerte aux visiteurs, en mettant en valeur ses infrastructures et en continuant de
faire rayonner son territoire.

Plusieurs projets sont déjà en réflexion afin de vivifier le Parc et d’offrir une expérience toujours
plus accessible, rassembleuse et inspirante en cohésion avec la mission.

Poursuivre le déploiement les actions prévues au plan de redressement 2025-2026
Mettre de l’avant les initiatives du plan marketing de redressement 2025-2026
Promouvoir et optimiser l’offre de service à l’entrée de Ste-Gertrude et équestre (ARCC Le
Petit Trot et l’offre hivernal)
Soutenir le développement des compétences de nos employés 
Rendre plus efficient le travail de l’ensemble des employés 
Assurer la pérennité et la mise en place de comité au sein de la gouvernance 
Mettre de l’avant notre offre de service pour une clientèle à mobilité réduite 
Bonifier notre offre éducative, culturelle et corporative 
Mise en action du plan de transformation numérique 
Augmenter notre présence dans notre communauté 
Analyse avec la MRC, la ville de Bécancour et la Municipalité de Ste-Marie-de-Blandford
de notre positionnement dans le milieu  
Ouverture du point de service Circonflexe à la Clef de la Galerie
Révision des profils de poste et structure RH 
Diversification des sources de financement et revenu
Mettre en place le plan de développement des affaires et le déployer
Mettre en place les processus officiels pour les opérations 
Accompagnement des employés dans le processus de changement de culture
organisationnelle
Présenter un plan de refinancement aux bailleurs de fond
Mise en place de KPI et outils de suivi rigoureux et représentatif
Formaliser les rencontres d’équipe et la communication à l’interne et à l’externe
Visite de renouvellement de l'accréditation des ParQ
Mettre en place un projet pilote d’outil de gestion de projet et CRM (monday ou autres
outils)

Merci à tous ceux qui contribuent, jour après jour, à faire vivre le Parc. Ensemble, continuons de
créer des expériences, de rassembler notre communauté… et de découvrir les plus beaux
sentiers qui nous attendent!
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